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EVOLUCAO DA FUNCAO QUALIDADE

DE ) PARA

RESPONSABILIDADE FUNCIONAL
MEDIDA POS PROCESSO PRODUTIVO

FUNCAO FISCALIZADORA DE
FALHAS E DEFEITOS

RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL

MEDIDA ANTECIPADA E INTEGRADA
AO PROCESSO PRODUTIVO

FUNCAO INTEGRADORA DA QUALIDADE
NOS RESULTADOS

QUALIDADE E FEITA POR QUEM REALIZA O TRABALHO!!!
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SISTEMA DA QUALIDADE

E O CONJUNTO DE REGRAS MINIMAS
(DOCUMENTOS, RECURSOS E MEIOQOS)

QUE ASSEGURAM O FUNCIONAMENTO
ADEQUADO DA GARANTIA DA QUALIDADE

ISO- INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION

ORGANIZACAO INTERNACIONAL PARA NORMALIZACAO TECNICA

1ISO 9001:2000 ‘ NBR ISO 9001:2000
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1ISO 9000:1994 —— GARANTIA DA QUALIDADE

ISO 9001:94 — "  EFICACIA

ISO 9004:94 — EFICIENCIA

ISO 9000:2000 — — GESTAO DA QUALIDADE

- NBR ISO 9001:2000 CANCELA E SUBSTITUI:
NBR ISO 9002:1994 E ISO 9003:1994

- NBR ISO 9001:2000 SUBSTITUI A NBR ISO 9001:1994

VALIDA A PARTIR DE 29.01.2001
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1SO 9000 1994 e 2000

PRINCIPAIS MUDANCAS

NORMA DE GESTAO DA QUALIDADE E
NAO MAIS DE GARANTIA DA QUALIDADE

O PAR CONSISTENTE 9001 E 9004

AUMENTO DE FOCO NO COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO

ENFASE NA ABORDAGEM POR PROCESSO
INCLUSAO DA MELHORIA CONTINUA

BUSCA DA SATISFACAO DO CLIENTE E
DEMAIS PERTES INTERESSADAS
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AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE

- MANTER A SAUDE DO SISTEMA, DETECTANDO E IDENTIFICANDO
AS AMEACAS E DISFUNCOES

- MELHORAR O SISTEMA, ATRAVES DA IDENTIFICACAO DE
OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

VERIFICAR SE :

a) Hainstrucdes documentadas...e no lugar certo (Planejamento da atividade)
b) Elas sao satisfatoriamente seguidas (Implementadas)

c) Elas séao eficazes para a satisfacao dos clientes(Adequacéao)




L

ENGENHARIA/CMDCT

VISAO GERAL DA ISO 9001:2000
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MEDICAO, ANALISE E MELHORIA
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DOCUMENTOS

MANUAL DA QUALIDADE “O QUFE”
A EMPRESA FAZ

PROCEDIMENTOS “COMO”
A EMPRERSA FAZ

INSTRUCOES “DETALHES DE COMO”

REGISTROS “COMO A EMPRESA
DEMONSTRA A QUALIDADE
PRATICADA”
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NIVEL
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OPERACIONAL
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1SO 9001:2000

0 INTRODUCAO

0.1 GENERALIDADES

0.2 ABORDAGEM DE PROCESSO

0.3 RELACAO COM A NBR ISO 9004

0.4 COMPATIBILIDADE COM OUTROS SISTEMAS DE GESTAO
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Requisitos da ISO 9001:2000

Modelo Conceitual

Melhoria Continua do Sistema de Gestao da Qualidade

Responsabilidade
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Gestao de
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Clientes
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1 OBJETIVO

1.1 Generalidades

Especificarequisitos para um sistema de gestédo da qualidade, guando uma
organizacao:

a) Necessita demonstrar sua capacidade para fornecer de forma coerente produtos
gue atendam aos requisitos do cliente e requisitos regulamentares aplicaveis,e

b) Pretende aumentar a satisfacéo do cliente por meio da efetiva aplicacao do
sistema, incluindo processos para melhoria continua do sistema e a garantia da
conformidade com requisitos do cliente e requisitos regulamentares aplicaveis.

1.2 Aplicacao

-Todos os requisitos desta norma sao genericos e se pretende que sejam aplicaveis
a todas as organizacoes, sem levar em consideracao o tipo, tamanho e produto
fornecido
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2 REFERENCIA NORMATIVA

3 TERMOS E DEFINICOES

fornecedor —— organizacdo ——— cliente

O termo “produto” também pode significar “servigco”
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4 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

4.1 REQUISITOS GERAIS

4.2 REQUISITOS DE DOCUMENTACAO
4.2.1 GENERALIDADES

4.2.2 MANUAL DA QUALIDADE

4.2.3 CONTROLE DE DOCUMENTOS
4.2.4 CONTROLE DE REGISTROS
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4.2 Requisitos de documentacéao

4.2.1 Generalidades

A documentacao do sistema de gestao da qualidade deve incluir

a) Declaracdes documentadas da politica da qualidade e dos objetivos da qualidade
b) Manual da qualidade

c) Procedimentos documentados requeridos por esta norma

d) Documentos necessarios a organizacao para assegurar o planejamento, a
operacao e o controle eficazes de seus processos, e

e) Registros requeridos por esta Norma (ver 4.2.4)
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4.2.2 MANUAL DA QUALIDADE

A ORGANIZACAO DEVE ESTABELECER E MANTER UM MANUAL DA QUALIDADE
QUE INCLUA

a) O escopo do sistema de gestao da qualidade, incluindo detalhes e justificativas
para quaisquer exclusoes (ver 1.2)

b) Os procedimentos documentados estabelecidos para o sistema de gestao da
gualidade, ou referéncia a eles, e

c) A descricao da interacao entre os processos do sistema de gestao da
gualidade




1
: w LV -5QD-0111
LV - SISTEMA DA QUALIDADE
3 HE THUL EL HRASILEIHC) 5.0
4 PETROBRAS DATA:
E ENGENHARIATEABASTAETR [CONTRATADA: GERENCIS FISC.
9 JLOCAL MDA Hv’EHIFIIE;E«I{;;!:‘;ID:
10 [pocumenTo o rRererencis: 1SO 9001:2000
2] T,
1. COMHAINY( 0 |1 |2 [P/I
14 MAHNUAL /PLANO DA QUALIDADE
s Exizte Plano da Qualidade devidamente aprovado, instituida, documentado, implementada e
15 manticlo (3.7 .5 [0 9000: 2000 e 7.1 [509001: 200077
J 5 | Exizte poltica & objetivos da qualidade devidamente instituidos, documentados, implementacos e
16 manticog?
171 3 |2 |0z ohietivos da qualidade 580 mensuraveis e consistertes com & poltica da qualidade?
1 | O plano da gualidade stende a0z requistos estatutarios e cordratusiz bem como &z
15 necessidades e expectativas do cliente?
r O plano da qualidade contempla todos oz procedimenos instituidos para o sistema de gestao da
14 gualidade ou faz referéncia & eles?
& | 0 plano da gualidade descreie, (ou demonstra straves de fluxograma), & interacao entre os
A nrocess0s do sistema de gestan da qualidade?
21| 7 |1 |Existe coeréncia nas acles da contratads em relacio & poltica explictada?
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4.2.3 Controle de documentos

Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os controles
necessarios para

a) Aprovar documentos quanto a sua adequacao, antes da sua emissao,
b) Analisar criticamente e atualizar, quando necessario, e reaprovar documentos,

c) Assegurar que alteracOes e a situacao da reviséo atual dos documentos sejam
identificadas,

d) Assegurar que as versodes pertinentes de documentos aplicaveis estejam
disponiveis nos locais de uso,

e) Assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificaveis

f) Assegurar que documentos de origem externa sejam identificados e que sua
distribuicao seja controlada, e

g) Evitar o uso néao intencional de documentos obsoletos e aplicar identificacao
adequada nos casos em que forem retidos por qualquer propaosito.
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CONTROLE DE DOCUMENT 05

Exste procedimento documentado definindo 0s conltrales NECessan0s pera sprovar documentos
quanto 3 sua adequacao, anles da emissao?

Exste procedmenta documentado defnindo of confroles necessanos para asseourar oue
skeracOes e 8 shuacha da revisho stual dos documentos sejam idendificadas?

Existe procadimenio documentado definindo of confroles necassirios para ASSRQUISr quUE A%
versoes perfinentes de documentos aplicaveis esteam disponiveis nos bocais de uso?

Existe procedmenio documentaco de
GOCLMENI0S (8 orgem externa S2am |

lpipgdo 05 controleg NecesSHIns Parg GSSEOMIEN CUE 03
mﬂ' 3i0E et 30 sefdcontrolada’

Existe procecments documentado d

inkencional de documentos obsoletos, & apicar Kerl
retidos por qualguer propdsta?
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4.2.4 Controle de registros

Registros devem ser estabelecidos e mantidos para prover evidéncias da
conformidade com requisitos e da operacao eficaz do sistema de
gestao da qualidade.

Registros devem ser mantidos legiveis, prontamente identificaveis e recuperaveis.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os controles

necessarios para identificacao, armazenamento, protecao, recuperacao, tempo de
retencao e descarte dos registros.
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CONTROLE DE REGISTROS DA QGUALNADE
Euste procedmento documentado definindo o= conbroles necessanos para identificacao,
legiviidade, armazenamenio, profecso, recuperacan, tempa de relenclo & descare dos registros
da ahdacke”
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5 RESPONSABILIDADE DA DIRE(;AO

5.1 COMPROMETIMENTO DA DIRECAO

5.2 FOCO NO CLIENTE
5.3 POLITICA DA QUALIDADE

5.4 PLANEJAMENTO
5.4.1 OBJETIVOS DA QUALIDADE
5.4.2 PLANEJAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

5.5 RESPONSABILIDADE, AUTORIDADE E COMUNICACAO
5.5.1 RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE ****

5.5.2 REPRESENTANTE DA DIRECAO**

5.5.3 COMUNICACAO INTERNA *

5.6 ANALISE CRITICA PELA DIRECAQ *****
5.6.1 GENERALIDADES

5.6.2 ENTRADAS PARA A ANALISE CRITICA
5.6.3 SAIDAS DA ANALISE CRITICA
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RESPOHSABILIDADE DA I]IFIEQE\IJ

Evistem registros das analises crticas, & das agdes resulantes, conduzidas pela administracao

L (erificar Analise Crtica do Contrato, do Sistema e Geatao & do Projeta)?

. A3 reagnnsﬁhilidadn?:;, aloridanes e slas irr.ter-relaqlﬁelﬂ fén definiclas ell:lnmunicadas nara toda
A Oranizacan (Venficar Urugnoorama, Matriz oe AtrkucoesResponzahiidade) !

16 | 2 |Eviste representante da administracao 7

. Eviste canais insthuidos que assegurem & comunicagao com relacao & eficacia do sistema de

gestan da qualidade para toda & organizacao?
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6 GESTAO DE RECURSOS @ @

6.1 PROVISAO DE RECURSOS

6.2 RECURSOS HUMANOS

6.2.1 GENERALIDADES

6.2.2 COMPETENCIA, CONSCIENTIZACAO E TREINAMENTO
6.3 INFRA-ESTRUTURA

6.4 AMBIENTE DE TRABALHO
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GESTAQ DE RECURSO0S

1d

A organizacao mantem recursos necessarios para implementar & manter o sistema de gestao da
gualidade & melhorar continuamente sua eficacia?

14

Existe descricio documentada dos requistos (Perfil Profissional) necessarios para as pessoas
thas equipes de trabathos gue afetam a qualidade do procduto ou serigo’

20

Az pessoas das equipes de trabahos que afetam a qualidade do produto ou servico esta
hakiltacks com base em educacio ou qualficada atraves de treinamento, e experiencia
adequada?

21

Existem registros apropriados da educaco, treinamento, e experiéncias das pessoas das
eouipes de trabalhos que afetam a gqualdade do produto ou serdigo™

22

Exizte infra-estrutura e ambiente de trabalho adeguado para alcancar & conformidace com o3
requisitos do produto ou servigos?
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7 REALIZACAO DO PRODUTO

7.1

7.2

7.2.1
[1.2.2
7.2.3

7.3

7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.3.4
7.3.5
7.3.6
7.3.7

PLANEJAMENTO DA REALIZACAO DO PRODUTO

PROCESSOS RELACIONADOS A CLIENTES

DETERMINACAO DE REQUISITOS RELACIONADOS AO PRODUTO
ANALISE CRITICA DOS REQUISITOS RELACIONADOS AO PRODUTO
COMUNICACAO COM O CLIENTE

PROJETO E DESENVOLVIMENTO

PLANEJAMENTO DO PROJETO E DESENVOLVIMENTO
ENTRADAS DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO

SAIDAS DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO

ANALISE CRITICA DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO
VERIFICACAO DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO
VALIDACAO DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO

CONTOLE DE ALTERACAO DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO

(CONTINUA CRIT. 7)
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~g

7.4 AQUISICAO

7.4.1 PROCESSO DE AQUISICAO

7.4.2 INFORMACOES DE AQUISICAO

7.4.3 VERIFICACAO DO PRODUTO ADQUIRIDO

7.5 PRODUCAO E FORNECIMENTO DE SERVICOS

7.5.1 CONTROLE DE PRODUCAO E FORNECIMENTO DE SERVICO

7.5.2 VALIDACAO DOS PROCESSOS DE PRODUCAO E
FORNECIMENTO DE SERVICO

7.5.3 IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE

7.5.4 PROPRIEDADE DO CLIENTE

7.5.5 PRESERVACAO DO PRODUTO

7.6 CONTROLE DE DISPOSITIVOS DE MEDICAO E MONITORAMENTO



7 Realizacao do produto (ou servico)

23 | 2 |Existe planejamento das atividades necessarias para a realizacio do produto ou servica?
20 |9 Existern procedimertos para verificacio, validacao, monitoramenten, inspecao e stividades de
ensaios requeridos, bem como critério de aceitacio para o produto ou servica?
' 25 | 2 |0z procedimentos executivos, contemplam em seu escopo 03 requistos de M7
i Exizte meinz eficazes para se comunicar com o clierte (Werificar RDO, Consulta Técnica,
26 |2 " .
Reclamagoes do Clierte)?
a7 |9 E:-:istn?m procedimentos para verificagao dos documentos, modificagies, aprovacao & controle de
pendéncias de projeto e dezenvolvimento?
2 |9 Exizte cortrole para assequrar gue o produto estd conforme com oz requisitos especificados na
aquisican’?
Exizte procedimento para avaliar e selecionar fornecedores gue estejam fora do Yendor List da
29 | 2 [Petrobras com base na capacidade de fornecer proditos de acordo com oz requisitos da
. Qrganizacio?
30 | 2 |Existe registro das avaliacoes dos fornecedores?
' 31 | 2 |Existem procedimentos de verificacdes dos produtos adouiridos?
(O planejado ¥ reslizado estd sob condicies cortroladas (Verificar Curva de Avanco Fisico,
32| 2
EAFY?
7 |9 Exizte controle e registro que propiciem a rastreabilidade do produto conforme requistos do
cliente?
' 34 | 2 |Exizte controle e registro de materiziz/equipamentos farnecidos pelo clierte?
Existe procedimento de preservacao da conformidade do produto (Verificar Protecao Catodica
|2 .
Provizoria, &rmazenamento de Tubos)?
2

Oz requisitos do cliente sa0 determinados e stendidos para aumentar & satisfacao do cliente?
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8 MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

8.1 GENERALIDADES

8.2 MEDICAO E MONITORAMENTO

8.2.1 SATISFACAO DOS CLIENTES

8.2.2 AUDITORIA INTERNA

8.2.3 MEDICAO E MONITORAMENTO DE PROCESSOS
8.2.4 MEDICAO E MONITORAMENTO DE PRODUTO

8.3 CONTROLE DE PRODUTO NAO CONFORME
8.4 ANALISE DE DADOS )
8.5 MELHORIAS

8.5.1 MELHORIA CONTINUA

8.5.2 ACAO CORRETIVA
8.5.3 ACAO PREVENTIVA
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36 MEDICAQ, ANALISE E MELHORIA
a7 |1 E:-:ist.e prnced?merrtf definipdn oz metodos & serem utiizados para obtencio das informagdes
relativas & satisfacao do cliente?
35 | 2 |Existe procedimento documentado pargrewecucal des auditoriag internas?
39 | 2 |Existe procedimento  documertado para contfalede iodita nao tertorma?
a |1 E:-:iatf Eiﬂtem#ica de coleta de dados para demonstrar & adequacao e eficacia do sistema de
gestao da gqualidade’?
41 | 2 |Existe procedimento documentado para contrale de acio corretiva?
42 | 2 |Existe procedimento documentado para controle de sc&o preventiva?
43 | 2 |Existe plano de calibracao 7
TOTAL DE AVALIACOES POR CRITERIO |
TOTAL DE PONTOS OBTIDOS ==
TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS =>
] INDICE DE ATEHDIMENTO =>
CRITERIOS / LEGEHDA
P |Pezo 0 (&0 ha evidéncia
COM |Comentarios 1 |Haevidéncia e ndo esta sistematizado
HA |Mao aplicayvel 2 |Ha evidéncia e esta sistematizado
HY |Mao verificado (Justificar na Coluna Comentarios) Pil |Portos Ohtidos por tem
'u'EFI:IFICAI]EIIFI'.{JHEIMEJHEGIETREIIQUﬂLIFICngﬁﬂ} CONTRATADA (HOMERG)
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DUAS ATIVIDADES ESSENCIAIS PARA FISCALIZACAO

-Verificacao de procedimentos e instrucoes

- Controle dos documentos e registros
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